74 HOBOCAZCKA TOM/AHA

Oktobar 2024.

NOVI SAD SOLARNO TERMALNI SISTEM - STUDUA

OPRAVDANOSTI | PROCENA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU |
DRUSTVENA PITANJA

Sistem daljinskog grejanja Novi Sad

Plan angaZovanja zainteresovanih strana



Plan angaZovanja zainteresovanih strana

Sadrzaj
1 L1V o T PP 4
11 KONTEKSE PrOJEKLA ..coutiiitieeiie ettt et ettt e ae e s b e e bee s b e e snnesneas 4
1.2 1 =] o] o o111 = PSS 5
1.3 Ciljevi i obuhvat ovog Plana angaZovanja zainteresovanih strana.........cccccevcveeeeiciiie e 6
2 Regulatorni zahtevi za uklju€ivanje zainteresovanih strana .........cccceeevieriiierieiiie e 7
211 Zahtevi domaceg zakoNOdaVStVa .......ooiiiiiiiiiiieieie e 7
2.1.2 ZANTEVI EBRD=3 .. uiviiiiiiiiiie et 7
3 Identifikacija zainteresovanih strana i plan anNgazmana........c.ccevueeiiiiiieiiii e 8
31 L 1o Yo PSSR 8
3.2 Prethodno angaZovanje zainteresovanin Strana.........ccccceeeiciieeeciiie e e e 8
3.3 Zainteresovane Strane ProjEKLA........coo i et e et eaaa e e e areaaeas 8
34 Planirano objavljivanje informacija i KONSUIaCIJE ......c.eeerveiriiiiiiiiniieeeeee e 10
35 Ciljevi i Metode aNGAZME@NA ...cocuiiiieiiii ettt ettt ettt et e st e st esat e e sabeesateesabeesaseesbeesareens 11
4 UPravljanje PritUZDama.......c.uee e cciiee ettt et e e e e tte e e e etba e e e s ba e e e etbaeesabaeeeantaeeeesraeessbeeeaantaeeeannes 13
4.1 = =4 =T USROS 13
4.2 [ oTe [a o1y =T oY L= oL (U o) USSP 13
4.3 BeleZenje i potvrdivanje prijema PritUzZDi .......c.cecccuieeieiiee et e st e e e sare e e e sare e e e ebreeeeanns 13
4.4 Pomaganje podnosSioCima PritUZDE.......cccuiii ettt e e et e e e e abe e e s abeeeesateeeeennns 14
4.5 eI =T o Tl o To J o] 1 AU 4 o | 1 USRS 14
4.6 Kontakt informacije za slanje prituzbi ........cooccieeeioiee e 14
5 MONITOFING 1 1ZVESTAVANJE ....eviieieiiie ettt ettt e eetee e e st e e e e tte e e e tbeeeesbaeeeeasseeesassaaeeastsaeeassseesssaaaasntaeeaanses 15
6 PRIIOZI ettt s b e s b e be e e b et e sna e et e saneenes 16
6.1 Obrazac za PrituZbe NA ProjEKat......uuiuiie ittt se e e e st e e et e e seaaaeeesnaeeeens 16
6.2 Registar PrituzZbi - SADION........ccuiiieeee ettt e et e et e e e et e e e e e ar e e e e sabaeeeebaeaeeanes 17
6.3 Registar internog angazovanja zainteresovanih strana — $ablon.........ccccccoovieiiiiii e 18



Spisak skracenica

PUZS
EBRD
NTS
NVO
Jup
UR

Procena uticaja na Zivotnu sredinu
Evropska banka za obnovu i razvoj
Netehnicki sazetak

Nevladina organizacija

Jedinica za upravljanje Projektom

Uslov za realizaciju

Plan angaZovanja zainteresovanih strana



Plan angaZovanja zainteresovanih strana

1 Uvod

1.1 Kontekst Projekta

Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) razmatra finansiranje Javnog komunalnog preduzeca ,Novosadska toplana“
(,Preduzece”) za razvoj, izgradnju i integraciju solarno-termalnog sistema u okviru postoje¢e mreze daljinskog
grejanja (“Projekat”). Glavne komponente Projekta su dva sezonska skladiSta toplotne energije, solarno kolektorsko
postrojenje i tehni¢ka zgrada sa sistemom toplotne pumpe i elektricnim bojlerima. Vlada Republike Srbije
klasifikovala je ovaj Projekat kao jedan od tri najznacajnija energetska projekta za 2024. godinu. Kratak opis Projekta
dat je u odeljku 1.2 ispod.

Projekat je kategorisan kao 'B'! u skladu sa EBRD-ovom politikom zastite Zivotne sredine i drustva (2019)2.

Klju€ne prednosti Projekta ukljucuju:

> Proizvodnju obnovljive energije, Sto doprinosi proizvodniji Ciste energije bez zagadenja i smanjenju ovisnosti
o fosilnim gorivima (ocekivana proizvodnja obnovljive energije iznosi 60.842 MWh/godisnje),

> Doprinos smanjenju zagadenja vazduha smanjenjem emisija zagadivaca, prvenstveno NOx i CO,

> Mogucnosti za zaposljavanje tokom faze rada (priblizno 10 novih radnika za upravljanje solarno-termalnim
sistemom),

>  Stabilnost troSkova grejanja kroz integraciju solarno termalne tehnologije u sisteme grejanja. Ova promena
bi smanjila povezanost troskova grejanja sa oscilacijama cena gasa, pruzajuéi potroSacima konzistentniji i
pouzdaniji okvir za cene.

Pokazujuéi svoju posvecenost implementaciji solarno-termalnog projekta, grad Novi Sad je ukljucio ovaj Projekat u
Generalni urbanisticki plan grada Novog Sada do 2030. godine. Ovaj dokument je usvojen od strane Skupstine grada
u julu 2022. godine. Pored toga, Skupstina grada je ukljucila ovaj Projekat u Plan razvoja grada Novog Sada do 2030.
godine, koji je zvani¢no usvojen u decembru 2023. godine. Shodno tome, Projekat je uklju¢en u sve relevantne
prostorno-planske dokumente.

Projekat ¢e voditi Jedinica za upravljanje projektom (JUP).

! Projekat je kategorisan ,,B” kada su njegovi potencijalni uticaji po Zivotnu sredinu i/ili drustvena pitanja tipi¢no specifi¢ni za lokaciju, i/ili se lako
identifikuju i reSavaju kroz delotvorne mere ublazavanja.
2 EBRD Politika je dostupna na:https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
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1.2 Kratak opis Projekta

Projektna lokacija je u industrijskoj zoni, u neposrednoj blizini postoje¢eg sistema daljinskog grejanja grada i
operativnog kogenerativnog postrojenja ,, TE-TO Novi Sad“. Sira Projektna lokacija prikazana je na slici ispod.

Novi Sad
« - HoenCan' *

Slika 1-1: Lokacija Projekta: levo — grad Novi Sad sa crvenim krugom koji oznacava Projektnu lokaciju,; desno: uvecani prikaz
Projektne lokacije

Kljuéne komponente projekta su:

> Dva sezonska skladista toplotne energije —sever i jug,
> solarno kolektorsko postrojenje, i

> tehnicka zgrada, u kojoj se nalaze toplotna pumpa i elektro-bojleri, kao i druge prate¢e komponente.

Na slededoj slici je prikazana 3D vizualizacija buduceg solarno-termalnog sistema.

Slika 1-2: Vizualizacija buduceg solarno-termalnog sistema (ukljucujuci severno i juzno sezonsko skladiste toplotne energije,
solarno kolektorsko postrojenje i tehnicku zgradu)

Solarno-termalni sistem ¢e biti izgraden na parceli od 53,7 ha, od cega je priblizno 20,7 ha namenjeno za izgradnju
sistema sezonskih skladista toplotne energije, a oko 33 ha za instalaciju solarno kolektorskog postrojenja.

Podrucje sezonskih skladista se nalazi izmedu Il zone zastite vode za piée i ,TE-TO Novi Sad”. Povrsina predvidena za
solarno kolektorsko postrojenje nalazi se unutar Il zone zastite vode za pice. lako se ova oblast trenutno ne koristi za
snabdevanje vodom, postoje planovi da se ona u buducnosti ukljuci kao dodatni izvor. S obzirom na to da se Projektna
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lokacija nalazi unutar ove zone zatite, jedina dozvoljena upotreba zemljidta je za postavljanje solarnih kolektora®.
Izgradnja sistema sezonskih skladista u ovoj zoni je zabranjena.

Do Projektnog podrucja moZe se pristupiti putem lokalnog puta koji vodi do parcela predvidenih za izgradnju sistema
sezonskih skladista, solarno kolektorskog postrojenja i tehnicke zgrade, a koji se nalazi na nasipu projektovanom za
zastitu od poplava, na nadmorskoj visini od +8,00 m u odnosu na reku Dunav. Takode, pristup je mogué putevima koji
se koriste za ,TE-TO Novi Sad“, a koja granici sa lokacijom predvidenom za izgradnju sezonskih skladista.

Sve parcele potrebne za Projekat su u javhom vlasnistvu.

Detaljan opis planiranih radova na izgradnji i rekonstrukciji dat je u Netehnickom sazetku (NTS) koji je deo paketa
za objavljivanje u okviru ovog Projekta zajedno sa ovim Planom angaZovanja zainteresovanih strana.

1.3 Ciljevi i obuhvat ovog Plana angaZovanja zainteresovanih strana

Ovaj Plan angaZovanja zainteresovanih strana (,,Plan“) je pripremljen kako bi se svim zainteresovanim i pogodenim
stranama jasno predstavio program angaZovanja zainteresovanih strana, koji ¢e biti sprovoden tokom celog Zivotnog
ciklusa Projekta.

Cilj ovog Plana je da olaksa donosenje odluka u vezi sa Projektom i stvori mogucnosti za aktivno ukljucivanje svih
zainteresovanih strana na vreme, kao i da omogudi zainteresovanim stranama da izraze svoja misljenja i zabrinutosti
koje mogu uticati na odluke o Projektu. Svrha Plana, dakle, da poboljSa angazovanje zainteresovanih strana tokom
Zivotnog ciklusa Projekta i da sprovede angazman zainteresovanih strana u skladu sa zakonodavstvom Srbije, kao i sa
zahtevima EBRD-a.

Ovaj Plan je ,zivi“ dokument koji ¢e periodi¢no azurirati JUP po potrebi, kako bi odrazavao klju¢ne promene u
aktivnostima Projekta ili bilo koji novi razvoj u okviru Projekta.

3 Potvrdeno Generalnim urbanisti¢kim planom Grada Novog Sada do 2030. godine, koji je Skupstina grada Novog Sada usvojila u julu 2022. godine.
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2 Regulatorni zahtevi za ukljuCivanje zainteresovanih strana

2.1.1 Zahtevi domaceg zakonodavstva

Srbija ima posebne zakone sa zahtevima u pogledu objavljivanja i transparentnosti:

>  Zakonom o javnim preduzecima (usvojen 2016. godine, saizmenama i dopunama iz 2019. godine) propisano
je da se informacije koje se odnose na finansijsko i drugo poslovanje u javnim preduzeéima moraju
prezentovati online, ukljucujuci godisnje izvestaje, informacije i kontakte itd.

> Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (usvojen 2004. godine, sa poslednim
izmenama iz 2021. godine) navodi da su javni organi obavezni da svakoj osobi omoguce primanje i
upoznavanje sa informacijama od javnog znacaja, osim u slu¢ajevima predvidenim zakonom.

> Zakon o javnom informisanju i medijima (usvojen 2014. godine, sa poslednim izmenama iz 2016. godine)
propisuje da je javno informisanje slobodno i nije podloZno cenzuri, te da javnost ima pravo i interes da
bude informisana o pitanjima od javnog znacaja.

Srbija je takode ratifikovala Arhusku konvenciju o pristupu informacijama, u¢e$¢u javnosti u donosenju odluka i
pristupu pravdi u pitanjima Zivotne sredine. Konvencija se primenjuje kako na vladine organizacije, tako i na sve druge
fizicke ili pravne osobe koje imaju javne odgovornosti ili funkcije, ili pruzaju javne usluge.

2.1.2 Zahtevi EBRD-a

U svojoj Politici zastite Zivotne sredine i drustvenih pitanja iz 2019. godine, EBRD je definisao sveobuhvatan skup
specifi¢nih uslova za realizaciju (UR) za koje se ocekuje da budu ispunjeni prilikom implementacije projekata. UR 10
(Objavljivanje informacija i angaZovanje zainteresovanih strana) naglasava vaZnost otvorenog, smislenog i
transparentnog angaZovanja sa zainteresovanim stranama. Zahtevi EBRD-a UR 10 mogu se sazeti na sledeci nacin:

> Proces angaZovanja zainteresovanih strana obuhvata identifikaciju i analizu zainteresovanih strana,
planiranje angaZovanja, objavljivanje informacija, smisleno konsultovanje, sprovodenje mehanizma za
prituzbe i kontinuirano izvesStavanje relevantnih zainteresovanih strana. Angazovanje mora poceti rano u
fazi razvoja implementacije projekta i nastaviti se tokom celog Zivotnog ciklusa projekta.

> Klijenti moraju osigurati da zainteresovane strane imaju pristup blagovremenim, relevantnim i razumljivim
informacijama, kao i da se angazovanje sprovodi na kulturno primeren i inkluzivan nacin, bez manipulacije
i prisile. Klijent ¢e objaviti relevantne informacije o projektu, na lokalnom jeziku/jedicima i na nacin koji je
pristupacan i kulturno primeren, uzimajuci u obzir specificne potrebe grupa koje mogu biti drugacije ili
nesrazmerno pogodene projektom ili populacija sa specificnim potrebama za informacijama. Tokom ¢itavog
trajanja projekta, klijent ¢e pruzati informacije identifikovanim zainteresovanim stranama na kontinuiranoj
0osnovi.

> Klijenti ¢e sprovesti smisleno konsultovanje, zasnovano na prirodi i obimu negativnih rizika i uticaja
projekta, kao i na nivou interesovanja zainteresovanih strana.

> Kako bi odgovorili na zabrinutosti zainteresovanih strana vezane za projekat blagovremeno, Klijenti ¢e sto
je mogucde ranije u procesu razvoja projekta uspostaviti efikasan mehanizam za prituzbe, kako bi primao i
olaksao resavanje zabrinutosti i prituzbi zainteresovanih strana.

> Klijenti su u obavezi da razviju i sprovedu Plan angazovanja zainteresovanih strana koji opisuje kako ce
angaZovanje biti sprovedeno, ukljucujuci vreme i metode angaZovanja, informacije koje ¢e biti objavljene,
jezik(e) objavljivanja i tip informacija koje e se traziti od zainteresovanih strana. Klijenti ¢e identifikovati
strane pogodene projektom koje, zbog svojih specificnih okolnosti, mogu biti u nepovoljnom polozaju ili
ranjive.



Plan angaZovanja zainteresovanih strana

3  Identifikacija zainteresovanih strana i plan angazmana

3.1 Uvod

Kanali komunikacije i objavljivanja informacija su definisani u ovom Planu uzimajuéi u obzir specifi¢cne potrebe
razli¢itih grupa zainteresovanih strana. Preduzeée priznaje znacaj smislenog i pravovremenog angazovanja sa
zainteresovanim stranama kako bi osiguralo uspeh Projekta. Kroz ovaj proces angaZovanja, Preduzeée ima za cilj da
prikupi dragocene povratne informacije, komentare i sugestije od zainteresovanih strana kako bi poboljsalo dizajn
Projekta i maksimizovalo lokalne koristi.

3.2 Prethodno angazovanje zainteresovanih strana

Preduzece je sprovelo razliCite aktivnosti kako bi informisalo javnost i ukljucilo zainteresovane strane u ranoj fazi
Projekta. To je ukljucivalo napore za javno informisanje i sastanke sa klju¢nim clanovima lokalne zajednice i
predstavnicima vlasti kako bi razgovarali o Projektu. Medutim, u ovoj fazi nije bilo sastanaka sa javnoscu ili nevladinim
organizacijama (NVO).

Javnosti je pruzena prilika da bude informisana o Projektu putem organizovanih javnih uvida i rasprava. Kao sto nalaze
nacionalno zakonodavstvo, javne rasprave o Generalnom urbanistickom planu grada Novog Sada odrzane su
pocetkom 2022. godine. Pored toga, nadlezna tela odrzZala su rasprave i javni uvid u Plana razvoja Grada Novog Sada
za period 2023-2030, ukljucujudi Strategiju razvoja sistema daljinskog grejanja Novog Sada, u periodu od 30. oktobra
do 12. novembra 2023. godine.

3.3 Zainteresovane strane Projekta

Zainteresovane strane Projekta su identifikovane kako bi se odgovorilo na razli¢ite zahteve za konsultacije. To
uklju€uje osobe ili grupe koje su:

> direktno i/ili indirektno pogodeni Projektom,

> imaju odredene interese za Projekt i njegove aktivnosti, ili

> imaju mogucénost da uti¢u na sam Projekat i njegov konacni ishod.

U toku izrade ovog Plana sprovedeno je mapiranje zainteresovanih strana na osnovu poseta Projektnom podrudju,
pregleda dostupne Projektne dokumentacije i razgovora sa predstavnicima Preduzeda. ldentifikovani kljucni
zainteresovani subjekti Projekta navedeni su u nastavku. Treba napomenuti da svaki zainteresovani subjekt koji nije
identifikovan u ovoj fazi Projekta moZze direktno kontaktirati JUP kako bi se predstavio i izneo svoje potrebe, ¢ime ce
se olak3ati efikasna implementacija Plana.

1. Lokalna zajednica: Projektna lokacija se nalazi unutar industrijske zone ,Sever 4“ u kojoj se nalaze ,TE-TO Novi
Sad“ i neaktivne rafinerijske instalacije. Unutar ili u blizini Projektne lokacije nema kuca. Najblize naselje je malo
gradsko naselje po imenu Sangaj, koje se nalazi na oko 900 m od Projektnog podruéja, sa populacijom od 1,748
stanovnika. Sangaj je u potpunosti obuhvaéen industrijskom zonom koja je oznacena kao Radna zona ,Sever 4“ i
prostire se na otprilike 0.13 km?. Naselje nije vidljivo iz Projektnog podrudja, jer se nalazi na suprotnoj strani od ,TE-
TO Novi Sad”. S obzirom na razdaljinu i prirodu gradevinskih radova, o¢ekuje se minimalan uticaj na stanovnike ovog
naselja, osim potencijalnih privremenih povecanja nivoa buke i saobracajnih prekida usled kretanja teskih vozila
(kamiona) tokom gradevinskih aktivnosti. Medutim, oCekuje se da ¢e povecéanje saobradaja uticati samo na periferni
deo naselja. Nisu identifikovane posebne ranjive grupe.
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Zemljiste koje je predvideno za instalaciju solarno kolektorskog postrojenja je dato pod zakup od Ministarstva
poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede u poljoprivredne svrhe. Zakupci, koji ovo zemljiSte koriste za poljoprivredu,
izgubice pristup parceli kada izgradnja po¢ne. Prema uslovima ugovora o zakupu, ukoliko se poljoprivredno zemljiste
prenameni za izgradnju, zakup ¢e biti raskinut, a zakupci vise nec¢e imati pravo koris¢enja zemljista. Zbog navedenog,
bi¢e od klju¢nog znacaja da Ministarstvo obavesti zakupce unapred o planiranom pocetku izgradnje kako bi im se
omogucilo dovoljno vremena da prilagode svoje poljoprivredne aktivnosti i naprave neophodne aranZzmane kako bi
se izbegli bilo kakvi uticaji.

Lokalna zajednica ¢e biti posebno zainteresovana za potencijal Projekta da doprinese reSenju problema zagadenja
vazduha. Implementacija Projekta ¢e promovisati koriséenje Ciste, obnovljive energije i smanjiti potrosnju prirodnog
gasa, Sto ¢e dovesti do smanjenja emisija zagadujuc¢ih materija (NOx, SOx, PM2.5, PM10 i CO) za priblizno 95%.
Urbane oblasti ¢esto se suocavaju sa viSim nivoima zagadenja u poredenju sa ruralnim regionima, i svaka inicijativa
koja doprinosi smanjenju zagadivaca vazduha mogla bi znacajno koristi Gradu Novom Sadu i okolnim predgradima.
Potencijal Projekta za poboljSanje kvaliteta vazduha bic¢e vazan faktor za stanovnike koji su zabrinuti zbog uticaja na
Zivotnu sredinu i javno zdravlje.

Perspektiva novih radnih mesta koja e biti stvorena kroz Projekat verovatno ¢e privuéi paznju lokalne zajednice. U
urbanom okruzZenju kao sto je Novi Sad, gde su mogucnosti zaposljavanja i ekonomski razvoj kljucni, stvaranje novih
pozicija bi¢e veoma cenjeno.

Korisnici usluga daljinskog grejanja u Novom Sadu bié¢e snazno zainteresovani za Projekat. Smanjenjem zavisnosti od
cena gasa, koje su podlozne Cestim fluktuacijama na medunarodnom trziStu, Projekat ¢e pomodéi da se potrosaci
zastite od iznenadnih poskupljenja. Ovo bi koristilo ne samo domadinstvima, vec i preduze¢ima i javnim institucijama
koje se oslanjaju na daljinsko grejanje.

2. Zainteresovane strane s opsStim interesom za projekte obnovljive energije, ukljucuju¢i potencijalno
zainteresovane nevladine organizacije: Ova kategorija zainteresovanih strana obuhvata Siri spektar pojedinaca i
organizacija koji, iako nisu direktno pogodeni Projektom, mogu imati interes za njegove rezultate. To ukljucuje opstu
populaciju Novog Sada i Srbije, s obzirom na to da je ovo prvi solarno kolektorski sistem u zemlji, kao i ekoloske
nevladine organizacije (posebno one koje se fokusiraju na obnovljive izvore energije i odrZivost Zivotne sredine). lako
takve organizacije jo$ nisu pokazale poseban interes za ovaj Projekat, sve ¢e imati moguénost da iznesu svoje misljenje
ili zabrinutosti tokom pripreme i implementacije Projekta (sve organizacije koje su zainteresovane za Projekat mogu
poslati svoje kontakt podatke JUP-u kako bi bile uklju¢ene u ovaj Plan i direktno obavestavane o dogadajima vezanim
za Projekat).

3. Relevantni drZavni i javni subjekti: Kljuéni drZavni i javni subjekti relevantni za Projekat su predstavljeni u tabeli
ispod.

Uloga relevantna za Projekat

Ministarstvo finansija > zajmoprimac

Ministarstvo za&tite Yivotne sredine > izdaje misljenja/odobrenja Studije procene uticaja na Zivotnu sredinu
(PUZS) (Ministarstvo ¢e dati midlienje da li je PUZS potrebna za ovaj
projekat)

>  odgovoran za licenciranje, pracenje, prikupljanje podataka i inspekciju

Vlada Autonomne Pokrajine Vojvodine > odgovorna za izdavanje gradevinskih dozvola za ovaj Projekat kako je
definisano nacionalnim zakonodavstvom

Gradska uprava za zastitu Zivotne sredine > odgovorna za administraciju i koordinaciju sledecih sektora na svojoj

Grada Novog Sada teritoriji: urbanisticko planiranje, gradevinarstvo i koris¢enje zemljista;
poljoprivreda; upravljanje vodama; Sumarstvo; zastita Zivotne sredine
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ukljuéujuéi upravljanje prirodnim resursima; i razvoj ekoloskih programa u
skladu sa nacionalnim programima
Ministarstvo rudarstva i energetike >  lzdaje energetske dozvole
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i > upravlja zemljistem potrebnim za postavljanje solarnih kolektora
vodoprivrede
JKP 'Novosadska toplana' >  odgovorno za implementaciju Projekta

4. lzvodaci ili podizvodaci za izgradnju, monitoring i nadzor radova, kao i njihovi zaposleni — jos nisu odabrani, ali su
kljuéni akteri za uspesnu realizaciju i isporuku Projekta, obezbedujuci sigurnost i uskladenost tokom procesa
izgradnje.

5. Zaposleni u Preduzecu bi¢e angaZovan u planiranju i izvrSenju Projekta, sa naglaskom na elemente kao 3to su
obezbedivanje bezbednog radnog okruzenja, promovisanje postenih praksi zaposljavanja i reSavanje drugih pitanja
vezanih za rad.

3.4 Planirano objavljivanje informacija i konsultacije

Efikasno angaZovanje zainteresovanih strana oslanja se na transparentno objavljivanje informacija i smisleno
konsultovanje. Ovaj odeljak detaljno opisuje strategiju i planirane aktivnosti Preduzeca kako bi se svi zainteresovani
akteri obavestili i ukljucili tokom celog Zivotnog ciklusa Projekta.

1. OBJAVLUIVANIJE PROJEKTNE DOKUMENTACIE
Preduzece e objaviti sledece kako bi osiguralo da zainteresovane strane imaju pristup vaznim informacijama od
samog pocetka Projekta:

> Ovaj Plan angaZovanja zainteresovanih strana,

>  Obrazac za prituzbe na Projekat (Prilog 6.2 ovog Plana), i

> Netehnicki sazetak (NTS) Projekta.

Ovi dokumenti ¢e biti javno dostupni na srpskom i engleskom jeziku na veb sajtu Preduzec¢a (www.nstoplana.rs), pri

¢emu ¢e ove informacije biti istaknute na naslovnoj stranici i redovno aZurirane kako bi se obezbedila
transparentnost i vidljivost.

Osim toga, Stampani primerci ¢e biti dostupni u korisnickom centru Preduzeéa (u ulici Vladimira Nikoli¢a 1, Novi Sad).

2. KONSULTACUE U FAZI PRE IZGRADNIJE

JUP ¢e organizovati najmanje jedan javni konsultativni sastanak u fazi pre-izgradnje (tokom ili nakon razvoja Glavnog
Projekta) kako bi se angaZovali sa zainteresovanim stranama i predstavili Projekat (dizajn, ciljevi, ocekivane koristi,
kako Ce se resavati specificna pitanja, Projektni mehanizam za prituzbe itd.) i omogucili platformu za izrazavanje
misljenja i zabrinutosti. Pri izboru lokacije za ovaj sastanak, JUP e prioritet dati dostupnosti i pogodnosti za vecinu
gradana. Moguce lokacije ukljucuju:

> Skupstinska sala Grada Novi Sad: Centralna i poznata lokacija koja moZe da primi veliki broj ucesnika.

> Korisnicki centar Preduzeda: Lokacija koju gradani veé¢ posecuju zbog komunalnih pitanja; poznato i

dostupno okruzenje za ¢lanove zajednice.

O tatnom datumu, vremenu i mestu odrzavanja sastanka javnost ¢e biti obaveStena najmanje 2 sedmice unapred
putem sledecih kanala:

> Zvanicni veb sajt Preduzeca

> Vidljiva mesta unutar korisnickog centra Preduzeca (npr. ulaz u zgradu, podrucje servisnog Saltera, itd.)
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> Vidljiva mesta na ili u blizini parcele namenjene solarnoj termoelektrani kao i u blizini naselja Sangaj
> Mediji sa nacionalnom frekvencijom (digitalni i Stampani) kao i lokalni mediji (digitalni i Stampani) sa
velikim tirazom u Novom Sadu.

JUP ¢e razmotriti i odgovoriti na sve primljene komentare i predloge. Sazeti izvestaj (“matrica komentara”) sa
komentarima/predlozima i odgovorima JUP-a bi¢e objavljen na veb sajtu Preduzeéa u roku od 10 dana nakon
sastanka.

3. OBAVESTAVANIE JAVNOSTI O GRADEVINSKIM RADOVIMA
JUP ¢e prutziti jasne informacije o planiranim gradevinskim aktivnostima, ukljucujuéi lokaciju, datum pocetka,
trajanje, potencijalne saobracajne smetnje i druge javne neugodnosti. Ove informacije ¢e biti podeljene najmanje 15
dana pre i tokom faze izgradnje putem istih kanala navedenih iznad.

Kada izgradnja pocne, JUP ce osigurati da lzvodac postavi informacione table na gradilistima, koje ¢e sadrzavati
kontakt informacije za sve trece strane. Table ¢e ukljucivati ime, poziciju, broj telefona i email adresu imenovane
kontakt osobe odgovorne za reSavanje problema.

4. INFORMISANIJE JAVNOSTI KROZ RAD | ODRZAVANIJE
JUP Ce:
1. Ukljuciti rezultate procesa angaZovanja zainteresovanih strana u godisnje izveStaje u oblasti Zivotne sredine i
drustva za EBRD, sumirajudi uticaje u oblasti Zivotne sredine i drustva, performanse u oblasti bezbednosti i zdravlja,
rezultate objavljivanja i konsultacija, kao i implementaciju eksternog mehanizma za prituzbe.

2. Pripremiti godisnji sazetak ovih izveStaja u oblasti Zivotne sredine i drustva kako bi se osiguralo redovno
izveStavanje zainteresovanih strana i postaviti saZzetke online (bez ikakvih poverljivih informacija) na veb sajtu
Preduzeda.

3.5 Ciljevii metode angazmana
Lista identifikovanih zainteresovanih strana i specifi¢nih zahteva za komunikaciju dati su u tabeli ispod.

Napomena: Ova lista zainteresovanih strana moZda nije konacna, i svaka zainteresovana strana koja nije
identifikovana u ovoj fazi Projekta moZe direktno kontaktirati JUP kako bi se predstavila i izrazila svoje potrebe i
interese. Ovaj Plan ¢e biti aZuriran u skladu s navedenim od strane JUP. Takode, predlozi za poboljSanje predloZenih
komunikacionih metoda su dobrodosli i mogu se poslati JUP, koji je otvoren za povratne informacije od

zainteresovanih strana.
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Komunikacija i metode angaZovanja
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Informacije koje treba objaviti

1. Lokalna zajednica

Konkretna pitanja ili interesovanja

o  Poboljsanje kvaliteta
zagadenja vazduha i

vazduha
dobrobiti

(smanjenje

za javno
zdravlje)

o  Potencijalne moguénosti zaposljavanja

o  Zastita od fluktuacija cena gasa

o  Zabrinutost zbog potencijalnog privremenog
povedanja buke i saobracaja teskih vozila
tokom faze izgradnje, Sto moZe uticati na
periferna podruéja Sangaja

koriste

o  Zakupci koji trenutno zemljiste

namenjeno za postavljanje solarnih kolektora:

Pre-izgradnje:

> Pristup paketu za objavljivanje informacija o Projektu
online i u Stampanoj formi

> Javni sastanak u fazi pre izgradnje

> Objavljivanje informacija o planiranim gradevinskim
radovima 15 dana unapred

> Za zakupce koji trenutno koriste zemljiste namenjeno za
postavljanje solarnih kolektora: Preduzece da obavesti
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede u
fazi tendera kako bi zakupci bili blagovremeno obavesteni
o planiranom pocetku izgradnje

> Paket informacija o projektu (Ovaj Plan, NTS,

Obrazac za prituzbu vezane za Projekat)

> Matrica komentara (bice pripremljena
nakon javnog sastanka)

> Informacije o obimu, vremenu i trajanju
planiranih radova

> Informacije o dostupnosti mehanizma za
prituzbe

> Informacije o planiranom pocetku radova

> SaZeti izvestaji u oblasti Zivotne sredine i
drustva (godisnje)

blag.ovremeno obavesteni o planiranom Tokom rada i koriscenja:
Projektu > Pristup saZetim godi$njim izvestajima u oblasti Zivotne
sredine i drustva u fazi rada
2. Zainteresovane strane sa ° Razvoj obnovljive energije
op3tim interesom za projekte o Uticaji Projekta na Zivotnu sredinu Kontinuirano (zapotinjanje Sto je pre potrebno i
obnovljive energije, ukljucujudi implementacija tokom svih Projektnih faza):
potencijalno zainteresovane > Mehanizam za podnosSenje prituzbi tokom svih faza
NVO projekta
3. Relevantni driavni i javni ° Uskladenost sa propisima i poitovanje Faza pre-izgradnje, faza izgradnje i faza rada: > Informacije o planiranim projektnim
subjekti standarda > Konsultacije u okviru procedura izdavanja dozvola; aktivnostima
izveStavanje i pracenje na osnovu zahteva nacionalnog
zakonodavstva
4. lzvodacdi ili podizvodaci za ° Projektne specifikacije i zahtevi Faza pre-izgradnje: > Propisi o zdravlju i sigurnosti
izgradnju, pracenje i nadzor > Informacije putem ugovaranja > Zahtevi za zastitu Zivotne sredine

radova i njihovi zaposleni

o  Zdravlje i bezbednost
o Radni uslovi i prava radnika

Faza izgradnje:

> Komunikacija preko nadzornih inZenjera

> Razgovori na gradilistima o temama zdravlja i
bezbednosti, proceduri za slucaj pronalaska kulturnih
dobara i drugim temama

> Mehanizam za reSavanje prituzbi radnika

> Informacije o mehanizmu za resavanje
prituzbi radnika

5. Zaposleni u Preduzecu

o  Bezbedno radno okruzenje
o  Postene prakse zaposljavanja
o Upravljanje radnim opterecenjem

Faza pre-izgradnje, faza izgradnje i faza rada:
> Kanali upravljanja projektima
> Mehanizam za reSavanje prituzbi radnika

> AranZmani za implementaciju Projekta
> Informacije o mehanizmu za reSavanje
prituzbi radnika
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4 Upravljanje prituzbama

4.1 Pregled

Preduzeée nastoji da osigura da Projekat nece izazvati negativne posledice za one koji Zive u blizini lokacije
Projekta ili za druge potencijalno pogodene zainteresovane strane. Preduzece razume da je upravljanje
prituzbama vitalna komponenta angaZovanja zainteresovanih strana i vaian aspekt upravljanja rizikom za
Projekat. Postavljen je mehanizam za prituzbe na nivou Projekta kao proces za primanje, ocenjivanje i reSavanje
prituzbi od pogodenih zajednica. Preduzeée ¢e implementirati mehanizam za prituzbe kako bi osiguralo da bude
odgovoreno na sve nedoumice i prituzbe.

Kako JUP, tako i Izvodaci/nadzorni inezenjeri na gradilistu ¢e prihvatiti prituzbe povezane sa Projektom. JUP ¢e
pratiti nacin na koji se prituzbe resavaju i osigurati da se pravilno obraduju u rokovima predvidenim mehanizmom
prikazanim u nastavku.

U sledecim odeljcima ovog poglavlja detaljno su opisani postupak i koraci za prituzbe u okviru Projekta. Poseban
mehanizam za prituzbe je dostupan za radnike.

4.2 Podnosenje prituzbi

Sve zabrinutosti mogu se izneti JUP-u usmeno (licno ili telefonom) ili pismenim putem popunjavanjem Obrasca
za prituzbu na Projekat (licnom dostavom, postom ili e-mailom na adresu/broj naveden u nastavku), bez ikakvih
troskova za podnosioca prituzbe. Prituzbe se takode mogu podneti anonimno ili bez koriséenja obrasca, ako je to
pozeljno.

Nakon pocetka gradevinskih radova, Obrazac za prituzbu na Projekat moZe se takode podneti direktno Izvodacu
radova ili nadzornom inZenjeru, koji ¢ée odmah (u roku od 24 sata) proslediti primljene prituzbe JUP-u kako bi
omogudili dalju obradu prituzbe/komentara (tj. zabelezavanje, potvrdivanje i odgovaranje na prituzbu u
definisanim rokovima u nastavku).

Informacione table koje ¢e biti postavljene na gradilistu jasno ¢e prikazivati kontakt informacije za treée strane
(kontakt podaci odredene osobe zaduZene za reSavanje svih pitanja ili zabrinutosti koje iznesu trece strane -
njihovo ime, pozicija, broj telefona i e-mail adresa).

4.3 Belezenje i potvrdivanje prijema prituzbi

JUP Ce zabele?iti sve prituzbe u Registru prituzbi (format je dat u 6.2 Registar prituzbi - Sablon), koji je odvojen
od Registra angaZovanja zainteresovanih strana (Prilog 6.3 Registar internog angazovanja zainteresovanih strana
- Sablon ovog Plana) a koji detaljno opisuje interakcije sa zajednicama i zainteresovanim stranama.

Sve prituzbe ¢e se evidentirati i dodeliti im se broj. Pisane i neanonimne prituzbe ¢ée biti potvrdene u roku od 5
radnih dana. Kako bi se omogudilo pravilno pracenje i evaluacija, svaka prituzba ée biti evidentirana u registru sa
sledeéim podacima:

> opis prituzbe, ukljucujuci naznaku vrste (teme) prituzbe —kao Sto su: (i) prituzbe vezane za buku, prasinu
ili saobracaj tokom gradnje, (ii) prituzbe vezane za nasilje i uznemiravanje zasnovano na polu, itd. —kako
bi se omogucila pravovremena detekcija najéeséih incidenata, utvrdili trendovi i upravljalo rizicima,

> pojedinosti o profilu podnosioca prituzbe (pol, starost, lokacija i ranjivosti ako su poznate), da bi se
razumelo na koga i gdje najviSe uticu potencijalno negativni uticaji Projekta (napomena: ove informacije
¢e se smatrati poverljivim i otkrivene samo osoblju koje radi na prituzbama),

> datum prijema prituzbe i kada je potvrda vracena podnosiocu prituzbe,

> opis preduzetih radnji (istraga, korektivne mere, preventivne mere), i
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> datum reSavanja i zatvaranja/pruzanja povratne informacije podnosiocu prituzbe, uklju¢ujuéi belezenje
nivoa zadovoljstva predloZenim resenjem (videti obrazac za zatvaranje prituzbe u nastavku).

4.4 Pomaganje podnosiocima prituzbe

Ako je prituzba nejasna i nedovoljno precizna, JUP ¢e pomodi i savetovati u formulisanju/prepravci podneska
kako bi prituzba postala jasnija, radi informisane odluke JUP-a, u najboljem interesu osoba pogodenih Projektom
i uzimajudi u obzir preferirane korake reSavanja podnosioca prituzbe.

4.5 ReSenje po prituzbi

JUP ¢e ulozZiti sve razumne napore da resi prituzbu nakon $to bude potvrdena. Ako JUP ne moZe odmah da resi
iznete probleme, bice utvrdeno dugorocno resenje. Podnosilac prituzbe bi¢e obavesten o predloZenim
korektivnim merama i njihovom sprovodenju u roku od 10 radnih dana nakon potvrde prituzbe. Preventivne
mere ce biti identifikovane i implementirane s ciljem spreCavanja ponovnog javljanja istog problema u
buduénosti; o njima ¢e takode biti obavesten podnosilac prituzbe.

Tokom procesa obavesStavanja podnosioca prituzbe o predloZzenim merama, JUP ¢e potvrditi zadovoljstvo
podnosioca prituzbe pruZanjem obrasca za zatvaranje prituzbe, koji ¢e biti potpisan od strane podnosioca
prituzbe (ukoliko se on slaze) i JUP-a, kao potvrda medusobnog zadovoljstva. JUP ¢e uloziti razumne napore da
prati podnosioca prituzbe kako bi verifikovao uspesno sprovodenje mera.

Ako JUP nije u moguénosti da resi odredeni problem iznet kroz mehanizam prituzbi ili ako akcija nije potrebna,
pruZi¢e detaljno objasnjenje/opravdanje zasto problem nije reSen. Odgovor ¢e takode sadrzati objasnjenje o
tome kako osoba/organizacija koja je podnela prituzbu moze dalje postupiti u slufaju da ishod nije
zadovoljavajudi.

Anonimne prituzbe ¢e takode biti reSavane bez odlaganja, a predloZena akcija za reSavanje iznetog problema bice
objavljena na veb sajtu Preduzeda.

U svakom trenutku, podnosioci prituzbi mogu traZiti druga pravna sredstva u skladu sa lokalnim zakonodavstvom,
uklju€ujuci formalnu sudsku prituzbu.

EBRD-ov nezavisni mehanizam odgovornosti za projekte: Pored mehanizma na nivou Projekta kojim upravlja
JUP, EBRD-ov nezavisni mehanizam za odgovornost projekata (IPAM), kao nezavisni poslednji alat u slucaju
neuspeha Projektnog mehanizma, ima za cilj da olaksa reSavanje drustvenih pitanja, pitanja u oblasti Zivotne
sredine te pitanja javnog objavljivanja koje postavljaju osobe pogodene Projektom i NVO u vezi sa projektima
finansiranim od strane EBRD-a ili da utvrdi da li je Banka ispoStovala svoju Politiku u oblasti Zivotne sredine i
drustvenih pitanja i specificne odredbe projekta iz svoje Politike o pristupu informacijama; i, gde je to
primenljivo, da resi sve postojece nesaglasnosti sa ovim politikama, uz sprecavanje buducih nesaglasnosti od
strane Banke.

4.6 Kontakt informacije za slanje prituzbi

Javno komunalno preduzece (JKP) 'Novosadska toplana' - Jedinica za sprovodenje Projekta
Email: osj@nstoplana.rs
Tel: 0800/100-021

Adresa: Vladimira Nikoli¢a 1, Novi Sad
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5 Monitoring i izveStavanje

Rezultati procesa angaZovanja zainteresovanih strana bice ukljuéeni u izveStaje u oblasti Zivotne sredine i drustva
za EBRD koje ¢e pripremiti JUP, sumirajudi uticaje u oblasti Zivotne sredine i drustva, performanse u oblasti
zdravlja i bezbednosti, performanse objavljivanja i konsultacija, kao i implementaciju eksternog mehanizma za
reSavanje prituzbi. JUP ¢e godisnje pripremati sazetak ovih izvesStaja u oblasti Zivotne sredine i drustva kako bi
obezbedio redovno izvestavanje zainteresovanim stranama i objavljivati ih online (bez bilo kojih poverljivih
informacija) na veb sajtu Preduzeca.

Izvestaji ¢e posebno ukljucivati sledece informacije:

>  Broj i vrste (teme) prituzbi zajednice primljenih u izveStajnom periodu (kao $to su: (i) prituzbe vezane
za buku tokom gradnje, prasinu ili saobracaj, (ii) prituzbe vezane za rodno zasnovano nasilje i
uznemiravanje, itd. — kako bi se omogudila pravovremena detekcija najéeséih incidenata, utvrdivanje
trendova i upravljanje rizicima) uz naznaku otvorenih, resenih i zatvorenih prituzbi i da li su zatvorene u
okviru perioda navedenog u mehanizmu za reSavanje prituzbi,

>  Broj i vrste aktivnosti otkrivanja informacija kroz sve kanale,

> Mesto i vreme odrzavanja konsultativnih sastanaka i drugih aktivnosti angaZzovanja, sa informacijama
o broju ucesnika, pitanjima i nedoumicama koje su pokrenute tokom sastanaka i informacijama o tome
kako je JUP uzeo u obzir postavljena pitanja.

JUP ¢e biti odgovoran za pracenje svih aktivnosti angaZovanja zainteresovanih strana vezanih za Projekat,
osiguravajudi ispunjavanje i azuriranje ovog Plana, kao i izveStavanje EBRD-u i javnosti.

Prilog 6.3 Registar internog angazovanja zainteresovanih strana — Sablon ovog Plana pruZa obrazac za pradenje
aktivnosti angaZovanja zainteresovanih strana.
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6 Prilozi

6.1 Obrazac za prituzbe na Projekat

Referentni broj

Puno ime (opcionalno)

O Zelim da podnesem svoju prituzbu
anonimno.

O Trazim da ne otkrivate moj
identitet bez mog pristanka.

Kontakt informacije Postom: Molimo navedite postansku adresu:

Molimo oznacite kako Zelite da vas

kontaktiramo (posta, telefon, e-mail).

Telefonom:

E-mailom
Preferirani jezik komunikacije - srpski

- engleski (ako je moguce)
- Ostalo

Opis incidenta za prituzbu Sta se desilo? Gde se dogodilo? Kome se dogodilo? Sta je rezultat problema?

Datum incidenta / prituzbe

O Jednokratni incident/prituzba (datum )
O  Desilo se vise puta (koliko puta? )
O U toku (trenutno postoji problem)

Sta biste voleli da vidite?

Potpis:

Datum:

Molimo vratite ovaj obrazac na:

Javno komunalno preduzece (JKP) 'Novosadska toplana' - Jedinica za upravljanje projektom
Email: osj@nstoplana.rs

Tel: 0800/100-021

Adresa: Vladimira Nikoli¢a 1, Novi Sad
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6.2 Registar prituzbi- Sablon

Napomena: Svi licni podaci bice obradeni u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije.

Ime
podnosioca
prituzbe
Unesite ime
ili ‘anonimno’

Profil
podnosioca
prituzbe
Pol, starost,
lokacija i
ranjivosti ako

su poznate

Kontakt Datum
informacije prijema

Datum slanja
potvrde o
prijemu
prituzbe

Vrsta
(tema)
problema
Npr. buka,

prasina,
saobracaj

Odgovorna
osoba ili
odeljenje

Opis
prituzbe

PredloZeno
reSenje

Rok za
akciju

Plan angaZovanja zainteresovanih strana

Obrazac

za
Rezultati Datum . Pracenje Ponavljanje
. 0 . zatvaranje o
intervencije zatvaranja . prituzbi (Da/Ne)
potpisan

(Da/Ne)

Akcija/napomene
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6.3 Registar internog angazovanja zainteresovanih strana — Sablon
Napomena: Svi licni podaci bice obradeni u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije.

Kategorija i naziv Vrsta angazmana
zainteresovane strane (npr. zvanicni sastanak, Datum Kljuéna Dogovorena Beleske o

(Npr. pogodeni stanovnik, prezentacija, neformalni angazmana pitanja/zabrinutosti naknadna akcija napretku
NVO...) sastanak...)

bl el Bl i
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